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KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG T ELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztdi kdlcsénszerz8dések vonatkozasaban az elszdmolast
az egyes szerzddéstipusokra vonatkozodan aldabb megjelolt id6ponttal bezardlag valamennyi
érintett fogyasztd szamara megkuldtik:

Forint alapu fogyasztéi kdlcsonszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015.09.18. 2015.09.25.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kozzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon
belll terjesztheti el6 pénzigyi intézményinknél. (Postai feladas esetén legkésGbb a 60.
napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az id6szakban a panasz benyujtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megsz(inését6l szamitott 30 naptari napon belll,
legkésObb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el6 az elszamolas hianya miatti
panaszat. Egyuttal felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az
elszamolas befejezésérdl sz6lé kozzétételre 2015. december 31-ét kévetbéen kerllt sor, az
elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt koveté 60 naptari napon bell
terjesztheti eld.

Panaszbeadvanyat megkuldheti postai Uton (1074 Budapest, Dohany utca 12-14.), vagy
benyujthatja lGgyfélfogadasra nyitva allé6 helyiségeinkben. A panasz kizarélag irasban
terjeszthet6 el6. Az elszdmoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (http://epz.hu/)

»~Elszdmolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, kérheti elektronikus Uton, illetve postai

Uton megkildését vagy személyesen atvehetd irodankban.

Panaszbeadvanyat elektronikus Uton (office@epz.hu) is megkuldheti.
Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvany hasznalata nem
kotelezé.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60
napon belll megkildjik. Ebben a levellinkben adunk majd részletes tajékoztatdst arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ikodé
Pénzigyi Békélteté Testllet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon bellil nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa szlikséges.
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