7.
Tajékoztatas

> A jogszabaly alapjan elszamolasi kotelezettséggel érintett devizahitelekkel
kapcsolatos elszamolasrol, valamint az érintett devizahitelek
forintositasardl, tovabba a jogszabaly alapjan elszamolasi kotelezettséggel
érintett forinthitelekkel kapcsolatos elszamolasral.

Az elmult idészakban az Orszaggyllés, valamint a Magyar Nemzeti Bank elndke tobb
jogszabalyt alkotott, melyek elszamolasi és forintositasi kotelezettséget keletkeztetnek,
illetve az érintett szerz6dések maddositasat eredményezik.

Az aldbbiakban 0Osszefoglaljuk az elbirt elszamolasi kotelezettség teljesitésével, a
forintositassal kapcsolatos szerz6désmodosulassal, valamint az eltérést engedd Uj
szabalyokkal kapcsolatos tudnivaldkat, tovabba, hogy az lgyfeleknek milyen teenddi
vannak abban az esetben, ha az elszdmoldsban kodzo6lt adatok fellilvizsgdlatat kérik.

Az elszamolasra, forintositasra vonatkozo
torvények, rendeletek

« 2014. évi XXXVIII. torvény a Kduarianak a pénzigyi intézmények fogyasztoi
kélcsonszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl

« 2014. évi XL. torvény a Kduaridnak a pénzigyi intézmények fogyasztoi
kélcsbnszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl szoldo 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolas
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrol

« 2014. évi LXXVII tv. az egyes fogyasztdi kolcsbnszerz6dések devizanemének
moddosuldsaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérol

« 2014, évi LXXVIII. tv. a fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII.
torvény és egyes kapcsolddd torvények modositasarol

« 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet a pénzigyi intézmények fogyasztdi
kélcsbnszerzddéseinek érvénytelen szerzGdéses kikotéseire tekintettel sziikséges
elszamolas modszertananak altalanos szabalyairdl

« 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet a pénzlgyi intézmények fogyasztdi
kolcsdnszerzédéseinek érvénytelen szerzédéses kikotéseire tekintettel sziikséges
elszamolas mddszertananak klilénos szabalyairol

« 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet a pénzigyi intézmények fogyasztdi
kélcsbnszerzddéseinek érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges
elszdmolds soran alkalmazott becslési eljarasrol és az elszdmolds pénzigyi
teljesitésének idépontjardl

+ 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet a fogyasztdi kolcsbénszerzGdések érvénytelen
szerzddéses kikotéseire tekintettel szlikséges elszamolashoz, valamint a fogyasztoi
kélcsonszerzédések mddosulasahoz kapcsolddd fogyasztévédelmi rendelkezésekrdl

+ 53/2014. (XII. 31.) NGM rendelet az arfolyamgattal és a forintra atvaltassal
egyarant érintett fogyasztdi kdlcsonszerzédés futamidejének maddositasardl
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Az elszamolasban érintett ligyletek
Deviza alapu hitelek esetén

2004.05.01-t6l 2014.07.26-ig szerzOdott lgyletek esetén, ha él6 az Ugylet, vagy
2009.07.26-t kovet6en szlnt meg a szerzOdés, vagy 2009.07.26-ig megszlint a
szerz6dés, de - a pénzigyi intézménynek tudomasa van arrdl, hogy a kdvetelés nem
éviilt el, - az elszamolast az ligyfél kérelem benyujtasaval kéri, és igazolja, hogy a bank
altal engedményezett kovetelést vele szemben egy elszamolasra nem koteles pénzligyi
intézmény (koveteléskezel6) érvényesiti, az Ugyfél kérelem benyujtasaval allitja és a
pénzlgyi intézmény nem vitatja, hogy a fogyaszténak az elszamolasi torvénybdl eredo
kévetelése nem évilt el, vagy az el nem évilés tényét birésdg jogerds itélete
megallapitotta. A kérelem az ligyfél-azonositas sziikségessége miatt csak személyesen
nyujthato be.

Forinthitelek esetén

2004.05.01-t6l szerz4dott tigyletek, amelyek nem tartoznak a 2014. évi XXXVIII. térvény
6. § (2) bekezdése ald*, ha
+ él6 az ugylet, vagy
« 2009.07.26-t kovetden szlint meg a szerz6dés, vagy
- 2009.07.26-ig megsz(int a szerzédés, de
- a pénzigyi intézménynek tudomasa van arrdl, hogy a kovetelés nem évilt
el, - az elszamolast az tigyfél kérelem benyuljtasaval kéri, és igazolja, hogy a bank
altal engedményezett kovetelést vele szemben egy elszamoldsra nem koételes
pénzlgyi intézmény (kOveteléskezeld) érvényesiti
- az ugyfél kérelem benyujtasaval allitja és a pénzigyi intézmény nem
vitatja, hogy a fogyaszténak az elszamolasi torvénybdl ered6é kovetelése nem
évilt el, vagy az el nem évllés tényét birésag jogerds itélete megallapitotta. A
kérelem az Ugyfél-azonositas sziikségessége miatt csak személyesen nyuljthato
be.

Deviza alapinak nem mindsiilo deviza hitelek esetén

Az Zrt elszdmoldsra koteles deviza alapunak nem minGsil6 deviza Ugylettel nem
rendelkezik.

Elszamolas igénylése a koveteléskezelovel szemben

Ha az elszamolasra koteles pénzigyi intézmény a fogyasztdval szembeni kovetelését a
szerz6dés megszlinését kovetben koOveteléskezelbre engedményezte az elszamolasbol
ered0 jogai érvényesitéséhez a fogyasztd a koveteléskezel6tdl kérelem benyujtasaval
igényelheti, hogy a koveteléskezel6 a vele szemben fennall6é kdvetelésével szamoljon el. A
kérelem az ligyfélazonositds sziikségessége miatt csak személyesen nyujthaté be.

Az elszamolasban nem érintett ligyletek

« Allami kamattdmogatdast lakascéll hitelek
« 2004.05.01. el6tt kotott fogyasztdi szerz6dések
+ 2014.07.26. utan kotott fogyasztdi szerzédések



Elszamolas menete a fontosabb szakaszok

Az elszamolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek és elvek alapjan
végzi el a tarsasag.

Az elszamolas szabalyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellen6rzi és a
fogyaszték érdekében fellép, amennyiben a jogszabalyi elGirdsok megsértését
tapasztalja.

2015. januar 1.

Ett6l az idoponttdl a deviza alapu ingatlanhitelek esetén mar az (j, régzitett arfolyam
alapjan esedékesek a torlesztorészletek (CHF: 256,47; EUR: 308,97; JPY: 2,163 forintos
arfolyam).

2015. marcius 1-tol

Postai tajékoztatds kikilldése a deviza alapu hitellel rendelkezd ligyfelek részére az
elszamolasrdl és a devizaalapu ingatlanhiteleket érint6 forintositasrol a torvény altal
eldirt, alabbi hataridok szerint:

¢ Deviza alapu hitelek esetén: Az igyfelek 2015.03.01. és 2015.04.30 kozott
kapnak értesitést, Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. torvény szerinti perekrol és az
elszamolas megkuildésének hataridejérdl

2015. marcius 1. - 2015. marcius 31.

Rogzitett arfolyamon végtorlesztett (1996. évi CXII. tv. 200/B. §-ban foglaltak
szerint) ugyfelek

2015. marcius 1. és 2015. marcius 31. kdzott irdsbeli kérelem személyes benyuljtasaval
kérhetik az elszamolas elkészitését.

2015. augusztus 1-tol

Postai tajékoztatas kiklildése a forint alapu hitellel rendelkezd tigyfelek
részére az elszamolasrdl a torvény altal elGirt, alabbi hataridék szerint:

e Forint alapu hitelek esetén: Az ligyfelek 2015.08.01. és 2015.09.30. kozott
kapnak értesitést. Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. torvény szerinti perekrdl és az
elszamolds megklldésének hataridejérol

A forint alapu hitelek esetén a Banknak 2015.06.30-ai értéknappal kell az elszamolast
elvégeznie.

2015. november 30-ig

Postai tajékoztatas kikiildése a rogzitett arfolyamon végtorlesztett (1996. évi
CXII. tv.

200/B. §-ban foglaltak szerint) ligyletek esetén,

amennyiben az ugyfél kérelmezte az elszamolast.



Adosok teendoi az elszamolas kézhezvételét
kovetoen

«  Amennyiben a megklldétt elszamolasnal bévebb adattartalmu elszamolasra van
szliksége, Ugy az erre vonatkozd igényét jelezheti személyesen, valamint a
telefonos lgyfélszolgalaton keresztil A személyesen, valamint az egyéb modon
igényelt részletes tajékoztatot az igényléstdl szamitott 5 munkanapon belll
megkduldjik.

+ Lezart hitel vagy a tartozads 6sszegét meghaladd elszamolasi Osszeg esetén,
addésnak a hitelez6 pénzigyi intézménye felé be kell jelenteni azt a fizetési
szamlaszamot, ahova a kifizetett 6sszeg utaldsat kéri, vagy nyilatkozni kell arrél,
hogy bankfidkban pénztari készpénzkifizetés Utjan kivanja atvenni az 6sszeget. Az
atutalds, illetve a kifizetés a bejelentést kdvetd 15 napon belll térténik meg.

A deviza alapu ingatlanhiteleket érinto
forintositashoz kapcsolodo tovabbi informaciok

El6 (nem felmondott) hitel esetén:
Azok az uigyfelek, akik teljesitik az alabbi feltételek valamelyikét, az
elszamolas kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil, irasbeli kérelem
személyes benyujtasaval kezdeményezhetik (ados-adéstars egyiittesen),
hogy nem kivannak élni a forintositas lehetoségével, azaz kérhetik, hogy
hiteliik tovabbra is devizaban maradjon:
- A fogyasztdi jelzdlogkodlcsén-szerzédés hatralévé futamideje legkésébb
2020. december 31. napjan lejar.
- A varhato torlesztOrészletet meghaladé 6sszegl, rendszeres jovedelme van
az MNB altal hivatalos arfolyamként jegyzett devizanemben.
- A jovedelemaranyos torlesztérészlet és hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarodl szo6l6 jogszabaly (32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet) szerint
jogosult lenne az adott devizaalapu koélcsont felvenni.
- A torvény alapjan a forintra atvaltas esetén szamithatd indulé kamat
meghaladja az eredetileg szamithaté kamatot, kamatfelarat, és arfolyamgattal
érintett fogyasztdi kdlcsénszerz6dés esetén a fogyasztd a pénziigyi intézménynek
irdsban nyilatkozik annak tudomasulvételérdl, hogy a pénzigyi intézmény a
fordulonaptol kezdédéen nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam
és az arfolyamgat térvényben meghatarozott rogzitett arfolyam kozotti kiilonbség
forintosszegét az arfolyamgat torvény szerinti gyljtészamlahitelbdl torténé
folydsitassal.

Felmondott hitel esetén:

Az ligyfelek az elszamolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil,
irasbeli kérelem személyes benyujtasaval kezdeményezhetik (ados-
adostars egyiittesen), hogy nem kivannak élni a forintositas
lehet6ségével, azaz kérhetik, hogy hiteliik tovabbra is devizaban
maradjon.

« A forintositas kulon koltséggel nem jar.
+ Amennyiben nem kivan élni a forintositas és kamatmaddositas lehetOségével, a
kélcsOnszerzddést a szerz6dés modosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kovetd
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60 napon belll felmondhatja, ebben az esetben a felmondast kdvet6 90 napon
bellil meg kell fizetnie a fennalld teljes tartozast.

Feliilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozo
informaciok
Az aldbbiakban tajékoztatjuk az elszdmoldsra, valamint a szerz6désmddosulasra
vonatkozé felilvizsgalati, jogorvoslati lehet6ségekrol:

Amennyiben az elszamolassal, a szerz6désmodosulassal, vagy azok elmaradasaval, a
tajékoztatas teljeskorliségével, vagy az (j torlesztérészleteket tartalmazod torlesztési
tablazataban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos
panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton a EPZ Emerald Pénzligyi Zartkérien M(kodo
Részvénytarsasag 1074 Budapest, Dohany utca 12-14. cimre.

A panasz kizarélag irasban terjesztheto el6.

Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvany itt letélthetd,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus Uton valé megktildését az A panasz
benyujtasara az elszdmolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil van lehetdsége.
Kérjluk, Ggyeljen a hatarid6 betartdsara, mert annak elteltét kdvetéen mar kizardlag
abban az esetben lesz lehetdsége panaszt tenni, ha a panasztételben akadalyoztatva
(6nhibajan kivdali

akadalyoztatas) volt. Ez esetben az akadalyoztatas megsziinését6l szamitott 30 napon
belll, de legkésébb a panasz benyujtasara nyitva allé hataridét kovetd 90 napig
terjesztheti el6 panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatas tényét igazolnia szilkséges. Ha a
panasz elGterjesztésére hataridében nem kerul sor, akkor azt a térvény elGirasa szerint
ugy kell tekinteni, hogy az elszadmolasban foglaltakat elfogadja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért
egyet, vagy 60 napon belll nem kap valaszt, a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé
Pénzligyi Békéltets Testlilet eljarasat kezdeményezheti.

Az elszamoldssal kapcsolatos egyéb informdcidkat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan,
»Elszamolasi és forintositasi informacidok” cim alatt, tovabba az EPZ Zrt. székhelyén
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett tajékoztatékban is megtalalja.

* ,6. § (2) A forint alapu fogyasztoi kolcsénszerzodések vagy az 1. § (1a) bekezdése
szerinti fogyasztoi kélcsonszerzédések esetén a 2010. november 26-at kévetéen
kozzétett ASZF-ek vagy a kordbbi ASZF-ek 2010. november 26-at kovetden kozzétett
modositasai vonatkozasaban nem kell vélelmezni a 4. § (1) bekezdésében foglalt
rendelkezésre figyelemmel a szerz6déses kikotés tisztességtelenségét. A Fellgyelet a
Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti eljarasokat folytathatja
le és 2015. februar

14, és februar 28. kozott hivatalbol kozérdekl keresettel pert indithat; a hataridé
jogvesztd. A kozérdek( keresettel inditott perre a Kuridnak a pénzligyi intézmények
fogyasztdi kolcsbnszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolas
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl szo6l6 torvényben foglalt szabalyokat kell
alkalmazni.”

** Polgari peres eljaras befejezésének idépontja: a birdsag eljarast befejezé hatarozata
jogerGre emelkedésének napja. Ha felllvizsgalati kérelem elGterjesztésére kertilt sor, a
feltlvizsgalati eljaras soran hozott, eljarast befejez6 hatarozat kézlésének napja.



wl

Letoltheto igény és panasz bejelento
mintak/formanyomtatvanyok a Magyar Nemzeti
Bank web oldalan érhetok el az alabbi linken:

http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2427095/nyomtatvanymintak
_20150107. docx



