Pénziigyi Navigator a tudatos fogyasztokeért

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény az MNB feladataként jeloli meg a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletét, illetve a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe ve-
vOk érdekeinek védelmét.

E tevékenység keretében az MNB vizsgalja a hazai és nemzetkdzi piaci folyamatokat, figyelemmel kiséri és
ellendrzi az intézmények jogszerld miikodését, kommunikacids csatornait és azok tartalmat, altaldnos saj-
tofigyelés keretében értékeli a pénziigyi intézményekrdél és szolgaltatokrél megjelend hireket, tovabba
elemzi a jogszabalyon alapulé adatszolgdltatas nyoman beérkezé informaciokat.

A tudatos fogyasztéi tarsadalom kialakitdsa, a megalapozatlan, helytelen fogyasztoi dontésekbél adédd
félreértések és karok csokkentése érdekében az MNB proaktiv pénziigyi fogyasztdvédelmi tajékoztatd te-
vékenységet végez, professzionalis Uigyfélszolgalatot mikodtet, tovabba tarsintézményekkel, valamint a
civil és a kereskedelmi-szolgaltatd szféra szereplGivel mikodik egyiitt.

A mindennapi életben hasznos, pénziigyekkel kapcsolatos informdciok a Pénziigyi Navigator tajékoztatd-
anyagokban érheték el. A Pénziigyi Navigator eszk6zrendszer pénzligyi fogyasztévédelmi honlapbdl, tema-
tikus flzetsorozatbdl, oktatd- és egyperces kisfilmekbdl, termékvalasztast és tudatos dontést segitd alkal-
mazasokbdl, valamint mobilapplikaciobdl all.

A megalapozott pénziigyi dontést 6sztonzé tajékoztatas mellett az MNB a panaszos helyzetek kezeléséhez
is segitséget nyujt. A budapesti Krisztina koruton taldlhaté tgyfélszolgalat munkatdrsai személyesen, tele-
fonon és irdsban is rendelkezésre allnak, mig a févarostdl tdvol é16 fogyasztok az MNB-vel egylittm(ikodd
Pénziigyi Navigadtor Tandcsadd Irodahalézat szakértihez fordulhatnak szamos vidéki varosban.

Pénziligyi Navigator. Utat mutat a pénziigyekben.
www.mnb.hu/penzugyinavigator
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